Jonkan Kartanon markkinointitutkimus

Tutkimuksen suoritti Satakunnan Ammattikorkeakoulun Huittisten yksikon opiskelijat Aino Santa
ja Katariina Tuomisto osana Markkinointitutkimus- opintojaksoaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Jonkan Kartanon ja sen palveluiden tunnettuutta. Tutkimus
suoritettiin joulukuussa 2009 ja se perustui sdhkoiseen kyselyyn. Kyselyyn osallistui 197 vastaajaa.
Vastaajien ikéi tai sukupuolta ei tiedetty etukéteen. Vastaajista naisia oli 61 % ja miehid 39 %.
Suurin osa vastaajista oli Huittisista ja seuraavaksi eniten padkaupunkiseudulta ja Tampereelta.
Lisdksi vastauksia tuli Porista, Loimaalta ja Punkalaitumelta.

Tunnettuus ja tiedon saanti

Omien asiakaspalautteidemme mukaan olimme saaneet sen kisityksen, ettd “puskaradio” ja internet
tuovat meille eniten asiakkaita. Suoritettu tutkimus vahvisti nditd ennakkokésityksiimme.
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Tulosten mukaan eniten tietoa Jonkan Kartanon toiminnasta on saatu tuttavilta ja internetisti,
seuraavaksi eniten paikallisten sanomalehtien kautta, ei niinkdin mainosten, vaan meista kertovien
artikkeleiden kautta.



Palveluiden kiinnostavuus

Jonkan Kartanon palveluita oli aikaisemmin kdyttinyt 22 % vastaajista. Kdytetyimmit palvelut
olivat perhejuhlat sekd yritysjuhlat ja virkistyspdiviit.
Tutkimuksessa kysyttiin, mitkd Jonkan Kartanon palvelut kiinnostavat vastaajia eniten.
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Paivatanssit paviljongissa
Golf ja moottoriurheilu
Aamiaismajoitus

Ulkoilu ja luontoruokailu
Perhejuhlat

Hyvinvointi

Yritysjuhlat ja virkistyspaivat
Kokous tai koulutus

Tilausruokailu

Eniten mielenkiintoa osoitettiin perhejuhlia, hyvinvoinnin teemapaketteja seki ulkoilu- ja
luontoruokailua kohtaan.

Omat toimintatilastomme tukevat my0s tutkimustuloksia. Perhejuhlat ja ruokaryhmaét ovat suurin
asiakasryhmamme liiketuloksen perusteella.
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Tilaisuuden valintakriteerit

Tutkimuksessa selvitettiin myos, mitkd ovat vastaajien valintakriteerit tulevien tilaisuuksiensa
suunnittelussa. Kyselyn aihealueet oli méiritelty etukéteen ja vastaajia pyydettiin arvioimaan,
kuinka tdrkeind he pitivét niitd asteikolla 1-5, jossa 5 on erittiin tdrked.

Tuloksissa erotettiin naisten ja miesten vastaukset erikseen. Suuria eroja tédsti erottelusta ei

syntynyt.

Tilaisuuden valintakriteerit asteikolla 1-5

Palvelu
Kokonaisuus
Hinta

Varustelu

Tilojen koko
Luonto
Maaseudun rauha = Naiset
Lahiruoka B Miehet

Vanhan ajan sailyttdminen
Sijainti

Nykyaikaisuus
Liikuntarajoittesten huomiointi

Ulkoilupalvelut
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